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Elena Larequi, consultora de
recursos humanos de AIN >5

67 plazas para soldados
profesionales en Navarra >4-5

El comercio electrónico es casi el úni-
co sector que crece a un ritmo cons-
tante de dos dígitos en nuestro país.
El año pasado su facturación se in-
crementó un 13,4% en España: factu-
ró 12.383 millones de euros. Crear
una tienda online no es la única opor-
tunidad de negocio. Las empresas
dedicadas al transporte de todos los
productos que se adquieren en la
Red reconocen en este nicho un filón
que les ha ayudado a mantener el em-
pleo e incluso a crearlo en épocas en
las que registran un pico de activi-
dad, como Navidades o rebajas. >2-3

El auge del comercio
electrónico, oportunidad
para el transporte

La facturación del
comercio

electrónico, que
crece año tras año,

mueve ya en
Navarra

más
de 10

millones
de euros

el rincón del experto

aquí hay trabajo

Ñ Spanish School, cursos de
castellano para extranjeros >8
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al día

pistas
para el
empleo

Los datos apuntan a que 7
de cada 10 trabajadores na-
varros (73,9%) han desem-

peñado en algún momento
de su carrera algún trabajo
que no estaba relacionado

con su formación y/o expe-
riencia previa. La sensa-
ción general de los encues-
tados es que estos otros
empleos les han reportado
una experiencia positiva
(87,3%) mientras que el
12,7% restante sólo valora
la remuneración que per-
cibió por llevarlos a cabo.
El 83,3% está satisfecho
con él.

RUBÉN ELIZARI
Pamplona

El comercio electrónico crece a
un ritmo imparable en España,
tanto en el volumen de negocio
como en el número de usuarios.
En Navarra este sector generó el
año pasado una facturación que
superó los 10 millones de euros.
Si bien es cierto que Internet ha
dinamitado los cimientos de un
buen número de industrias, tam-
bién es verdad que ha generado
beneficios en otros terrenos.

La Red de redes no sólo está
suponiendo una oportunidad de
negocio para el comercio sino
también para toda una industria
auxiliar de mensajería y

El comercio electrónico factura en
Navarra más de 10 millones de euros

paquetería encargada de llevar
hasta el mismo felpudo del com-
prador aquello que ha adquirido.

En cifras, el comercio electró-
nico batió un nuevo récord de
facturación en el año 2012 tras
ingresar 12.383 millones de eu-
ros, un 13,4% más que en 2011,
cuando el sector facturó, 9.201
millones de euros, un 25,70% su-
perior a 2010, cuando se movie-
ron 7.318 millones de euros, y un
60% superior a la del 2009 (5.752
millones). Y las previsiones para
este 2014 es que el sector siga
creciendo.

Los ciudadanos que más com-
pran a través de Internet son los
británicos y los suecos. Las esta-
dísticas dicen que 7 de cada 10 lo
hacen con cierta periodicidad.
En la Europa de los 27 Espa-
ña se encuentra en el
puesto 15 de la factura-
ción generada por el
comercio electróni-
co. La penetra-

ción media es de 27 comprado-
res online por cada 100 habitan-
tes.

Y en Navarra más de la mitad
de las personas que ha entrado
en Internet ha realizado alguna
compra online, según el Instituto
de Estadística de Navarra. ¿Qué
compramos a través de Inter-
net? Los navarros contratan
el alojamiento para las
v a c a c i o n e s
(55,4%), la com-

pra de material deportivo y ropa
(50,9%), la contratación de otros
servicios para viajes (47,3%) y la
adquisición de entradas para es-
pectáculos (37,9%)

Con la llegada del correo elec-
trónico, y las aplicaciones de

mensajería instantánea unos
años después, el volumen de ne-
gocio de Correos se redujo drás-
ticamente. En concreto, en un
30%, según explican desde la

El auge de este sector
ha hecho que el empleo
se haya mantenido
estable y se cree en
momentos puntuales

Los vinos navarros, y los
productos gourmet, lo
que más venden las
tienda online de
la Comunidad foral

El 70 % de los navarros
ha trabajado en algo sin
relación con sus estudios

Un operario pintando la zona naranja.
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? Hace unas semanas me le-
sioné jugando un partido fút-

bol. Ahora estoy de baja laboral.
Mis compañeros me dicen, que
van a iniciar una huelga. ¿Mien-
tras esté en huelga seguiré co-
brando la incapacidad temporal?

Desde la Tesorería de la Seguridad
Social explican que si el trabajador
causó baja médica con anterioridad
a la huelga legal, continuará perci-

biendo el subsidio de incapacidad
temporal; esta misma situación
también es válida en caso de cierre
patronal. En cambio, si se inicia la
baja médica durante la huelga legal
o el cierre patronal, no se percibirá
el subsidio hasta que estos finali-
cen. No obstante, si la incapacidad
temporal está causada por un acci-
dente de trabajo, sí se reconoce y se
paga la prestación.
Si la huelga tuviera la consideración

de ilegal, no se tendrá derecho al
subsidio y la denegación subsiste
aún cuando el trabajador se en-
cuentre de alta en el régimen de
que se trate.

Un rincón para resolver dudas que plan-
tean los lectores en ámbitos muy diferen-
tes del mundo del empleo. Se ofrecerán
respuestas con la colaboración de exper-
tos de distintas instituciones.

Envíe sus preguntas por correo
(señalandoParaEmpleo)oalemail
empleo@diariodenavarra.es

la duda

1 Bodegas y productos gourmet al
alza. Lo que más compran los

internautas cuando acceden a tiendas
online de Navarra son vinos y
productos gourmet. Para todos
aquellos que estén pensando en
emprender, aquí pueden encontrar
una interesante oportunidad de
negocio.

2 Crece la venta entre
particulares. No sólo crece la

venta de empresas a particulares.
También se pueden encontrar un
filón de ingresos en la venta entre
particulares. Esta modalidad de
comercio electrónico creció un
17,7% en el último año. Un mejor
precio, una mayor oferta o que
sea en ocasiones el único medio
disponible son las principales
razones por las que ha crecido
esta modalidad.

3 Carteros con PDA. La
tecnología llega a todos los

rincones. Desde Correos
explican que en las próximas
semanas los carteros de
Navarra de las zonas rurales
van a incorporar PDAs a sus
herramientas de trabajo.

Estas agendas electrónicas
avanzan en la trazabilidad de

los envíos y poco a poco van
siendo incorporadas por más carteros en
sus tareas de reparto.

LA TECNOLOGÍA, NICHO DE
OPORTUNIDADES

cahtlon o Rankunten.
El negocio no sólo está en el

transporte. Desde que un usua-
rio realiza una compra hasta que
la recibe en su domicilio, existe
una cadena de valor donde pue-
den existir oportunidades de
empleo. El proceso abarca desde
un call center especializado de
atención al cliente, hasta el servi-
cio de recepción y de almacena-
miento, pasando por empresas
de transporte con una gran capi-
laridad capaces de llegar a cual-
quier punto de la geografía en el

menor tiempo posible.
Las oportunidades de empleo

en este sector llegan, sobre todo,
en picos de actividad como la
campaña de Navidad o las reba-
jas. Por ejemplo, desde Seur ex-
plican que en la campaña fin de
año se ha incrementado su acti-
vidad en un 30%, tanto en expedi-
ciones como en volúmenes. “Las
compras de Navidad y de rebajas
nos han llevado a mover más de
350.000 paquetes diarios. He-
mos llegado a picos de actividad
de hasta medio millón de bultos

al día”.
Para hacer frente a esta activi-

dad, esta compañía, por ejemplo,
contrató a casi 1.000 profesiona-
les, lo que supuso una creación
neta de empleo de más de un 15%
sobre su plantilla habitual, com-
puesta, en toda España por 6.300
personas. En Navarra son XXX.
“Estos datos ponen de manifies-
to la importancia que tienen las
empresas de transporte en el co-
mercio electrónico. En logística
es un gran reto gestionar todos
los recursos y oportunidades

que ofrecen las nuevas tecnolo-
gías para ser más flexibles, para
mejorar la capacidad de adapta-
ción y estar cerca del cliente”.

Si bien es verdad que el ansia-
do empleo sólo se crea en mo-
mentos puntuales, también es
cierto que el empleo se ha man-
tenido en este sector más estable
que en otros. En diciembre de
2013 había 7.189 afiliados a la Se-
guridad Social en la categoría de
transportes y almacenamiento y
3.283 en el régimen de autóno-
mos.

SEUR
En Pamplona tienen sus ofi-
cinas en el polígono indus-
trial Noain - Esquiroz, Calle Z,
17, 31110, Noáin, Navarra En
estos momentos tienen
abiertos varios procesos de
selección para trabajar en
varias provincias españolas.
Se puede consultar su pági-
na web. Aquí disponen de
una bolsa de empleo.

MRW
Disponen de varias sedes en
Pamplona. Están en la calle
de Buenaventura Iñiguez, 1
en Pamplona; y en la calle
Virgen de Codés, 12,
también en Pamplona

NACEX
Ronda Barañáin calle A nave
14,

CORREOS
Disponen de información so-
bre empleo en su página
web.

Direcciones
útiles

compañía. Sin embargo, el año
pasado el número de paquetes
que distribuyó en toda España
creció un 25% debido al comercio
electrónico: “El mercado se ha
hecho global y así las empresas,
como Correos, se vuelven im-
prescindibles para la materiali-
zación de las ventas”, explican
desde Correos.

En esta carrera por el posicio-
namiento, Correos se lanzado ha
suscribir acuerdos con los porta-
les más importantes de venta on
line como Fnac, ToysRuS, De-
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